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▪ Hospital materno infantil 

▪ Centro universitario UB

▪ Privado sin ánimo de lucro

▪ Concertado con el sistema público

El Hospital de Sant Joan de Déu



Hospital de día. 
Datos básicos

• 320 camas
• 2.800 profesionales
• 289 millones de €

• 25.672 ingresos
• 245.000 consultas
• 165.039 urgencias
• 3.381 partos 
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• Nube de palabra
– Trasformación
– Adaptación
– Flexibilidad
– Estrategia
– Compromiso 
– Ajuste
– Sostenibilidad
– Internacionalización 



1867 1973

HOSPITAL GRAL 

PEDIÁTRICO

HOSPITAL DE 

BENEFICENCIA

CONCERTACIÓN

La evolución

PAIDHOS

2004

HOSPITAL DE 

REFERENCIA

2012

HOSPITAL

GLOBAL 

GRAN RECESIÓN



Evolución del  hospital 

PROFESIONALES

2004 2010 2021

ACTIVIDAD Y

COMPLEJIDAD

DOCENCIA

INVESTIGACIÓN

INGRESOS

ECONÓMICOS  

1.066personas 1.694 personas 2.423personas X 2,3

24.561altas 25.465 altas 24.217 altas

0,8582PM 0,9317 PM 1,1629PM

+ 0%

+ 36%

1.383alumnos X  10 7.837 alumnos 12.640alumnos

197FI 820 FI 3.539FI X  18

73 M€ 114 M€ 262 M€     X 3,5



HSJD
51%

HVH
23%

H TAULÍ
10%

HGUTP
8%

H SANT PAU
5%

H MAR
3%

Consolidación local 

HSJD realiza la 

mitad de los 

ingresos 

hospitalarios del 

área 

metropolitana de 

Barcelona



4,597

2,625 2,515
2,289

2,118 2,019

1,595 1,553 1,548
1,340

HSJD La Fe La Paz Madrid-2 V Rocio HVH Andalusia-2 Madrid-4 Madrid-3 V Arrixaca

CMBD 2015. Ministerio. Altas terciarias de población < 18 años

Actividad terciaria pediatría - España  

Consolidación estatal 



37,3%

20,9%

8,7%

12,1%

9,7%

3,6%

1,7%

6,1%

(incluye Xina)

Diariamente se 

atienden
120 

pacientes 
internacionales

Consolidación internacional. 

Procedencia de los pacientes internacionales 
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Consolidación internacional. 
El centro con mayor número de acreditaciones ERN  de España y 6º de 
Europa 

HSJD
21 ERN / 24



Facturación asistencial no CatSalut(M€)

3.7
5.1 5.5

6.9 6.9 7.6 7.9 7.7 8.1 8.2

11.6

14.1

17.5
16.4

20.5

25.6
23.8

28.4

0

5

10

15

20

25

30

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021



Quienes

somos
La estrategia   Los drivers    



Hospital global. 

Conocimiento Humanismo Compromiso

Innovación organizativa



Hospital global. 3 elementos determinantes

Conocimiento Humanismo Compromiso

Innovación organizativa



Talento 

Renovación del 80 % de los mandos intermedios



Leucemia. 
CAR-T THERAPY

Retinoblastoma
TRAT. VIRUS ONCOLÍTICO 

Innovación terapéutica 



Soporte a la investigación
Evolutivo Institut de Recerca (No incluye Parc Sanitari)
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Hospital global. 3 elementos determinantes

Conocimiento Humanismo Compromiso

Innovación organizativa



UN NIÑO NUNCA OLVIDA UNA HOSPITLIZACIÓN



… Puede ser un 
evento
traumatico



O una experiencia positiva incluso en momentos díficiles



Hospital AmicHumanismo



Parents

Friendly hospital

4Ps



4P Parents

Parents and children together 
everywhere …



4P Parents

Parents and children together 
everywhere …



4P Parents



Parents Play

Friendly hospital

4Ps



Play 4P Play





4P Play

ART-Therapy



4P Play



Parents Play Pain

Friendly hospital

4Ps



4P Pain

Entonox (nitrous oxide) Pain distraction



4P Pain

Pain distraction



4P Pain

Musicians



4P Pain

CÓRTEX: PAIN TILE



Parents Play Pain Professionals

Friendly hospital

4Ps



4P Professionals



enjoying the hospital is possible



Hospital global. 3 elementos determinantes

Conocimiento Humanismo Compromiso

Innovación organizativa



81%

70%

91%

58%

60%

43%

2018 Media sector

Profesionalesaltamentecomprometidos

Orgullo de pertenencia

Compromiso con la misión, 

visión y objetivos estratégicos

Formo parte de una entidad de 

prestigio



Los drivers del compromiso
7

Condiciones 
de trabajo

2
Valores

3
Coherencia 
(equidad)

4
Liderazgo

5
Autonomia

Participación

1
PROYECTO

6
Soporte 

Reconocimiento
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Liderazgo clínico



Liderazgo



Hospital global. 3 elementos determinantes

Conocimiento Hospitalidad Compromiso

Innovación organizativa 



Hospital global. 3 elementos determinantes

Conocimiento Humansimo Compromiso

Innovación organizativa



Diversificación 
de ingresos 

Innovación organizativa   

Modelo de 
gestión 

Infraestructuras 
Transformación

digital



Sostenibilidad 
económica 

Innovación organizativa   

Modelo de 
gestión 

Infraestructuras 
Transformación

digital



Daily huddles

Organización plana

Modelo participativo



Conexión 
social/ 

vínculo social

Innovación organizativa   

Modelo de 
gestión 

Infraestructuras Transformación
digital



Hospital 
Líquido 



CÓRTEX



Conexión 
social/ 

vínculo social

Innovación organizativa   

Modelo de 
gestión 

Infraestructuras Transformación
digital



Plan de reformas

Hospital de día 

HALLUCIPQuirófanos Área DonaUCA

Área del corazón Núcleo Urgencias  

UCIN

Consultas



Hall



Espacio de familias



Hospital de día. Hospital de día



Diversificación 
de ingresos

Innovación organizativa   

Modelo de 
gestión 

Infraestructuras Transformación
digital



Diversificación de Ingresos

Fundrising

INVESTIGACIÓN

TECNOLOGÍA

ESPACIOS

H. AMIC

Actividad internacional



SJD PEDIATRIC CANCER CENTER BARCELONA



The battle
begins!

1st 
PHASE

8
months

From February 15 to October 22, 2017



The story

• The problem: Pediatric cancer.  Rare and orphan disease

• The answer: Pediatric Cancer Center Barcelona

• Why SJD?: Reference center. 150 years. 

• The involvement: Together we will achieve it 



HOPE !!



1 Main actor: Leo Messi

The fundamentals of the campaign



2 Means used: 

• Fundraising team

• Campaign video

• Slogan and gesture

• Crowdfunding platform

• Social media

• No advertising

The fundamentals of the campaign



3 Funding model. Micro-donations

The fundamentals of the campaign



3 Funding model. Micro-donations

The fundamentals of the campaign



The goal

30 M€

Micro-donations

and Businesses



Video in Hospital FB page

3,65 M

Messi followers on social media 

200 M

Media hits
Press 17 M

Tv 7 M

89M

facebook

113M

instagram

The first day of the 
campaign: February 15, 

2017



The first day of the campaign

600
donors

24,700 €
raised



20 million viewers

30/6 to 28/7

100.000 visualizaciones

800.000 visitas

20 millones espectadores
195 millones de followers

First 4 months of the campaign

Newspapers
101 news articles

23.354.000 direct
audience

45 different newspapers
(state and autonomous

leaders)

Television
9 hits 

9.774.130 audience
6 different channels

Social Media 

Radio
34 hits (interviews and 

news)
14.801.314 audience

5 different channels

100.000 views
800.000 visits

20 million viewers
195 million followers



21
Influencers

500,000
followers

First 4 months of the campaign



21
Influencers

500,000
followers

>3,000
t-shirts

sold

First 8 months of the campaign



First 8 months of the campaign

5,672
donors

302,000€
In micro-donations



Facing

reality



2nd 
PHASE

October 2017

Turning point

We are 
going to 
win it!



1 Main character:

Our patients

The fundamentals of the campaign



New videos. Change in campaign approach



▪ Contribution to the project commitment: from 1 million euros.

▪ Dynamics based on a chain of favors.

▪ Period to make the donation effective: up to 10 years.

▪ Functions of the Founding Donors Board:

o Collaborate with the necessary financing to start the

project

o Act as the hospital’s advisory body until the center is up 
and running

o Ensure transparency in the management of the donations
recieved for the project

2 Fundraising model. Funding donors

The fundamentals of the campaign



3 Means used: 

Involvement of the Hospital CEO

The fundamentals of the campaign



30 M€

18 October 2018

The 20 months of the campaign 



Micro-

donations
Businesses

Founding

Donors

Distribution of contributions

25,3 M€ (84%)1,8 M€ (6%) 2,9 M€ (10%)



VIDEO INAUGURACIÓN

https://youtu.be/3lLttpL5K9M

https://youtu.be/3lLttpL5K9M


Manuel del Castillo 

Julio 2022


