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Á Hospital materno infantil 

Á Centro universitario UB

Á Privado sin ánimo de lucro

Á Concertado con el sistema público

El Hospital de Sant Joan de Déu



Hospital de día. 
Datos básicos

Å 320 camas
Å 2.800 profesionales
Å 289 millones de ú

Å 25.672 ingresos
Å 245.000 consultas
Å 165.039 urgencias
Å 3.381 partos 
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ÅNube de palabra
ïTrasformación
ïAdaptación
ïFlexibilidad
ïEstrategia
ïCompromiso 
ïAjuste
ïSostenibilidad
ïInternacionalización 
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Evolución del  hospital 

PROFESIONALES

2004 2010 2021

ACTIVIDAD Y

COMPLEJIDAD

DOCENCIA

INVESTIGACIÓN

INGRESOS

ECONÓMICOS  

1.066personas 1.694 personas 2.423personas X 2,3

24.561altas 25.465 altas 24.217 altas

0,8582PM 0,9317 PM 1,1629PM

+ 0%

+ 36%

1.383alumnos X  10 7.837 alumnos 12.640alumnos

197FI 820 FI 3.539FI X  18

73 Mú 114 Mú 262Mú     X 3,5



HSJD
51%

HVH
23%

H TAULÍ
10%

HGUTP
8%

H SANT PAU
5%

H MAR
3%

Consolidación local 

HSJD realiza la 

mitad de los 

ingresos 

hospitalarios del 

área 

metropolitana de 

Barcelona



4,597

2,625 2,515
2,289

2,118 2,019

1,595 1,553 1,548
1,340

HSJD La Fe La Paz Madrid-2 V Rocio HVH Andalusia-2 Madrid-4 Madrid-3 V Arrixaca

CMBD 2015. Ministerio. Altas terciarias de población < 18 años

Actividad terciaria pediatría - España  

Consolidación estatal 



37,3%

20,9%

8,7%

12,1%

9,7%

3,6%

1,7%

6,1%

(incluye Xina)

Diariamente se 

atienden
120 

pacientes 
internacionales

Consolidación internacional. 

Procedencia de los pacientes internacionales 
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Consolidación internacional. 
El centro con mayor número de acreditaciones ERN  de España y 6º de 
Europa 

HSJD
21 ERN / 24



Facturación asistencial no CatSalut(Mú)
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Hospital global. 

Conocimiento Humanismo Compromiso

Innovación organizativa



Hospital global. 3 elementos determinantes

Conocimiento Humanismo Compromiso

Innovación organizativa



Talento 

Renovación del 80 % de los mandos intermedios



Leucemia. 
CAR-T THERAPY

Retinoblastoma
TRAT. VIRUS ONCOLÍTICO 

Innovación terapéutica 



Soporte a la investigación
Evolutivo Institut de Recerca(No incluye ParcSanitari)

171 197 194
225

299 302
376 401

443 469

590
622

36%
43% 48%

47%

53% 52%

56%
61%

58%
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61%
64%
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Hospital global. 3 elementos determinantes

Conocimiento Humanismo Compromiso

Innovación organizativa



UN NIÑO NUNCA OLVIDA UNA HOSPITLIZACIÓN



Χ Puedeserun 
evento
traumatico



O una experienciapositiva inclusoen momentosdíficiles



Hospital AmicHumanismo



Parents

Friendly hospital

4Ps



4P Parents

Parents and children together 
ŜǾŜǊȅǿƘŜǊŜ Χ



4P Parents

Parents and children together 
ŜǾŜǊȅǿƘŜǊŜ Χ



4P Parents



Parents Play

Friendly hospital

4Ps



Play 4P Play





4P Play

ART-Therapy



4P Play



Parents Play Pain

Friendly hospital

4Ps



4P Pain

Entonox (nitrous oxide) Pain distraction



4P Pain

Pain distraction



4P Pain

Musicians



4P Pain

CÓRTEX: PAIN TILE



Parents Play Pain Professionals

Friendly hospital

4Ps



4P Professionals



enjoying the hospital is possible



Hospital global. 3 elementos determinantes

Conocimiento Humanismo Compromiso

Innovación organizativa



81%

70%

91%

58%

60%

43%

2018 Media sector

Profesionalesaltamentecomprometidos

Orgullo de pertenencia

Compromiso con la misión, 

visión y objetivos estratégicos

Formo parte de una entidad de 

prestigio



Los drivers del compromiso
7

Condiciones 
de trabajo

2
Valores

3
Coherencia 
(equidad)

4
Liderazgo

5
Autonomia

Participación

1
PROYECTO

6
Soporte 

Reconocimiento



Los drivers del compromiso
7

Condiciones 
de trabajo

2
Valores

3
Coherencia 
(equidad)

4
Liderazgo

5
Autonomia

Participación

1
PROYECTO

6
Soporte 

Reconocimiento



Liderazgo clínico



Liderazgo



Hospital global. 3 elementos determinantes

Conocimiento Hospitalidad Compromiso

Innovación organizativa 



Hospital global. 3 elementos determinantes

Conocimiento Humansimo Compromiso

Innovación organizativa



Diversificación 
de ingresos 

Innovación organizativa   

Modelo de 
gestión 

Infraestructuras 
Transformación

digital



Sostenibilidad 
económica 

Innovación organizativa   

Modelo de 
gestión 

Infraestructuras 
Transformación

digital



Daily huddles

Organización plana

Modelo participativo



Conexión 
social/ 

vínculo social

Innovación organizativa   

Modelo de 
gestión 

Infraestructuras Transformación
digital



Hospital 
Líquido 



CÓRTEX



Conexión 
social/ 

vínculo social

Innovación organizativa   

Modelo de 
gestión 

Infraestructuras Transformación
digital



Plan de reformas

Hospital de día 

HALLUCIPQuirófanos Área DonaUCA

Área del corazón Núcleo Urgencias  

UCIN

Consultas



Hall



Espacio de familias



Hospital de día. Hospital de día


