
	
	
	
	

	
	
	
	
The	Innovator’s	DNA		
Mastering	the	Five	Skills	of	Disruptive	Innovators	
Dyer,	J,	Gregersen,	H,	Christensen,	CM	
Harvard	Business	Review	Press,	2011	
	
	
¿Es	especial	el	DNA	de	los	innovadores?	
	
Más	que	un	DNA	específico	de	los	innovadores,	lo	que	sí	dice	este	libro	(The	
Innovator’s	DNA,	HBRP,	2011)		es	que	los	innovadores	se	compartan	de	una	forma	
determinada	y	se	identifican	5	habilidades	especiales	que	los	innovadores	ejercen	
en	grado	sumo.	
	
Introducción	
	



Innovación	es	la	sangre	circulante	de	la	economía	global	y	una	prioridad	
estratégica	de	todos	los	CEO’s	del	mundo.	Es	la	competencia	número	1	del	
liderazgo	del	futuro.	
	
El	poder	de	la	innovación	es	inmenso.	Pensemos	en	el	iPod	de	Apple,	en	el	
Walkman	de	Sony,	etc.	La	pregunta	del	millón	es:	¿cómo	lo	hicieron?	
	
Este	libro	es	el	resultado	de	un	trabajo	de	ocho	año,	haciendo	lo	siguiente:	
	

• Entrevistas	a	casi	un	centenar	de	inventores	de	productos	innovadores	y	
CEO’s	de	compañías	con	ideas	innovadoras	

• Analizar	CEO’s	que	impulsan	la	innovación,	como	Laffley,	de	
Procter&Gamble,	Meg	Withman	de	eBay,	etc.	

	
Como	consecuencia	de	este	análisis,	surge	un	patrón	consistente	de	acción.	Lo	
primero	que	surge	es	que	la	capacidad	de	generar	nuevas	ideas	no	es	tanto	una	
función	de	la	mente,	sino	una	función	de	las	conductas.		
	
Tras	analizar	las	características	de	los	innovadores,	se	analiza	el	DNA	de	las	
organizaciones	innovadoras,	a	partir	de	un	ranking	de	Business	Week,	al	que	se	
encuentran	varios	problemas,	por	lo	que	los	autores	elaboran	su	propio	ranking.	
Una	cosa	salta	a	la	vista:	la	mayor	parte	de	las	compañías	innovadoras	son	
dirigidas	por	líderes	innovadores.	
	
El	DNA	de	los	innovadores	
	
No	hay	nada	parecido	a	un	DNA	propio	de	los	innovadores.	Lo	que	hay	son	
conductas	típicas	de	los	innovadores.	Según	los	autores	hay	cinco	habilidades	que	
los	innovadores	desarrollan	al	máximo:	
	 	

1. Asociar:	la	capacidad	de	hacer	conexiones	sorprendentes	entre	
conocimientos,	sectores,	incluso	geografías.	

2. Hacer	preguntas:	los	innovadores	hace	muchas	preguntas	para	entender	
mejor	lo	que	es	y	lo	que	podría	ser.	

3. Observar:		observan	con	cuidado	el	mundo	alrededor	de	ellos.	
4. Networking:	ganan	una	perspectiva	distinta	cuando	dedican	tiempo	y	

energía	para	testar	diferentes	ideas	a	través	de	una	red	de	diversos	
individuos.	

5. Experimentar:	los	buenos	experimentadores	entienden	que	aunque	
hacerse	preguntas,	observar	y	el	networking	facilitan	datos	sobre	el	pasado	
(lo	que	era)	y	el	presente	(lo	que	es),	la	experimentación	genera	
información	sobre	lo	que	podría	ser	en	el	futuro.	

	
El	DNA	de	las	organizaciones	innovadoras	
	
Así	como	esas	cinco	habilidades	son	lo	que	caracterizan	a	los	innovadores,	en	lo	
que	se	refiere	a	las	organizaciones	innovadoras,	los	atributos	son	tres:	
	



1. Personas:	incluso	aunque	haya	un	departamento	de	R&D,	en	las	
organizaciones	más	innovadoras	los	líderes	no	delegan	la	innovación.	Esto	
es	lo	que	hacen	Jeff	Bezos	(Amazon),	Marc	Benioff	(Salesforce.com)	y	AG	
Laffley	(Procter&Gamble).	También	se	preocupan	de	que	en	el	equipo	haya	
personas	innovadoras,	aunque	muchas	veces	tiene	que	equilibrar	los	
perfiles	“discovery-driven”	y	“delivery-driven”.	

2. Procesos:	las	organizaciones	innovadoras	desarrolla	estrategias	para	
impulsar	el	desarrollo	de	habilidades	de	innovadores	entre	los	empleados	

3. Filosofía.	La	innovación	es	el	trabajo	de	todos,	no	sólo	del	departamento	de	
R&D	

	
Conclusión	
	
La	conclusión,	aplicable	tanto	a	individuos	como	a	organizaciones	es	que,	si	se	
quieren	impulsar	la	innovación,	se	debe	actuar	de	forma	diferente,	desarrollando	y	
aplicando	las	habilidades	de	los	innovadores	y	de	las	organizaciones	innovadoras.		
	
	


